
 



MESIN ANTRIAN DIGITAL 
  
Mesin antrian digital yang digunakan pada instansi 
Dukcapil Morowali yakni produk dari OneSia dengan 
type Kiosk Mesin Antrian SQ - B ONE:SQK-B, adapun 
langkah-langkah penggunaan dari mesin antrian digital 
yakni sebagai berikut : 

1. Hidupkan Perangkat: Pastikan terminal kiosk 
menyala, layar tampil dengan baik, dan kertas 
thermal tersedia di dalam printer. 

2. Pilih Layanan: Sentuh kategori atau jenis layanan 
yang tersedia pada monitor yakni cetak ktp, akta 
kelahiran, akta kematian, pindah datang penduduk, 
pindah keluar penduduk, perubahan data 
penduduk dan layanan lainnya sesuai kebutuhan 
anda. 

3. Konfirmasi atau Identifikasi: Lakukan instruksi 
tambahan di layar jika diperlukan, seperti 
memindai kartu identitas/barcode atau 
memasukkan nomor KTP jika terintegrasi dengan 
sistem instansi. 

4. Cetak Tiket: Tekan tombol Cetak atau Ambil 
Antrean pada layar. Ambil kertas antrean yang 
keluar dari slot printer bawah. 

5. Menunggu Panggilan: Tunggu nomor Anda 
dipanggil oleh petugas atau tampil pada layar 
monitor utama 


